UCHWALA NR ...
RADY MIEJSKIEJ W SZTUMIE
z dnia ...

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow i
przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
z 2020 r. poz. 713, ze zm.) w zwigzku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (Dz. U. z 2020 r. poz.
2028) uchwala sie, co nast¢puje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Sztumie do przekazania uchwaty
organowi regulacyjnemu do zaopiniowania oraz Zawiadomienia o tym przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Miejskiej w Sztumie.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Sztumie

Czestaw Oleksiak



Uzasadnienie

W zwigzku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) Przedsigbiorstwo
Wodociagdéw i Kanalizacji w Sztumie Sp. z o. o. przekazat do organu uchwatodawczego Miasta
i Gminy Sztum projekt nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Miasta i Gminy Sztum.

Na podstawie przygotowanego projektu regulaminu, przedtozonego przez Przedsi¢biorstwo
Wodociggdéw i Kanalizacji w Sztumie Sp. z 0. 0., Miasto i Gmina Sztum przygotowata projekt
uchwaly w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow 1 przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

W zwiazku z powyzszym konieczne jest podjecie niniejszej uchwaty przez Rad¢ Miejska i
przyjecia projektu Regulaminu oraz przekazanie go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, ktérym jest wtasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.



Zalacznik
do Uchwaly Nr ...............
Rady Miejskiej w Sztumie

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA | GMINY SZTUM

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zborowego odprowadzania $ciekOw na terenie
Miasta i Gminy Sztum.

§ 2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe z 7 czerwca
2021 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow. (t.j. Dz. U.
z 2020.2028)

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANI A SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przedsigbiorstwo jest zobowigzane
w szczegolnosci:

1. do dostawy wody do nieruchomosci w sposob ciagly, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi ustalonej zgodnie z wymaganiami okreslonymi wiasciwymi przepisami prawa, w tym
wymaganiami bakteriologicznymi, fizykochemicznymi i organoleptycznymi, w ilo$ci co najmniej
0,05 m*/ na osobe / na dobe, i jakoSci nie przekraczajacej warto$ci:

— bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml,
- bakterie Escherichia coli - 0 jtk/100 ml,
- stgzenie amoniaku - 0,50 pg/l,
-pH -6,5-9,5.

2. zapewnia¢ w posiadanej sieci odpowiedniego cisnienia wody, o wielko$ci wynikajacej
z warunkow technicznych przytaczenia, nie mniejszej niz 0,05 MPa i nie wigkszej niz 0,6 MPa, w
granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych migdzy innymi strukturg i
$rednicg sieci oraz przylacza,

3. odbiera¢ w sposob ciagly $cieki, o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,05 m*na dobe,



10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

okresla¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekow, a takze kontrolowaé, czy
jako$¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujacymi przepisami,

dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnie zawartej umowy,
o tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,

odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnie zawartej umowy, o tresci ustalongj
wedtug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa,

wydawac warunki przylaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozong przez osob¢ ubiegajaca si¢
o przytaczenie nieruchomosci do sieci dokumentacj¢ techniczna,

spetnia¢ obowiazki informacyjne opisane w niniejszym regulaminie,

utrzymywaé 1 zapewnia¢ prawidlowe dzialanie bedacych w jego posiadaniu urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych,

instalowa¢ 1 utrzymywac¢ na swoj koszt u odbiorcy ustlug wodomierz gtéwny, po odbiorze
technicznym przytacza i zawarciu umowy,

dokonywa¢ na wlasny koszt niezbednych napraw przytaczy bedacych jego wilasno$cia, za
wyjatkiem usuwania uszkodzen powstalych z winy odbiorcy,

niezwlocznie zabezpiecza¢ miejsca awarii i usuwac jag w jak najkrotszym terminie,
prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

dokonywac przegladow, konserwacji, napraw i remontow posiadanych urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych,

na pisemny wniosek odbiorcy ustug, zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego przez
Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia
przez ten Urzad, jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany,

zapewni¢ nalezyte warunki odbioru $ciekdw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczanych
i odprowadzanych $ciekdéw, w szczego6lnosci regularnie przeprowadzac kontrole jakosci i ilosci
odprowadzanych $ciekow, w tym S$ciekow przemystowych oraz przestrzega¢ warunkow
wprowadzania §ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, ktére stanowig zagrozenia dla:

a) zdrowia lub zycia ludzi, w tym 0sob obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,
b) konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych,
C) procesu oczyszczania $ciekow,

d) sktadu osadow $ciekowych w sposob uniemozliwiajacy ich gospodarcze wykorzystanie.



Rozdzial 3.
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI

§ 4. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie umowy
o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekow, zawartej miedzy przedsigbiorstwem a odbiorca.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia informacje o szczegdtowych
warunkach zawierania umow, w tym o dokumentach przedstawianych przez odbiorce ustug w celu
podpisania umowy w siedzibie przedsigbiorstwa.

3. W terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty otrzymania wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne informuje wnioskodawcg o gotowosci do jej
zawarcia.

4. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich wlascicielem lub zarzadca, na zasadach okreslonych
w art. 6 ust. 6-8 ustawy.

5. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiang odbiorcy, przedsigbiorstwo zawiera umowg z nowym odbiorca, z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych swiadczenia ushug.

6. Umowa moze by¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub
w szczegolnych przypadkach poza tym lokalem.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 5. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie sciekow sg prowadzone
przez przedsigbiorstwo z odbiorcami wylacznie na podstawie cen i stawek oplat okreslonych w
obowiazujacych taryfach oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekdw.

2. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje konieczno$ci zmiany umowy.

3. Podstawa obciazania odbiorcy nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody i /lub odprowadzania
sciekdw swiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura VAT.

§ 6. Podstawe ustalania ilo$ci pobranej wody stanowi wodomierz gtowny, a w przypadku jego braku —
przecigtne normy zuzycia wody.

§ 7. 1. Podstawe ustalania ilo$ci wprowadzonych Sciekdw stanowi urzgdzenie pomiarowe.

2. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilo§¢ odprowadzonych §ciekow ustala si¢ na podstawie
umowy, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.



3. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych Sciekoéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza
mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzyte;.

§ 8. W przypadku zawarcia umowy z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych,
ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierza zainstalowanego przy wszystkich punktach
czerpalnych, z uwzglednieniem réznicy wystepujacej pomiedzy odczytem wodomierza gtéwnego i
sumg odczytanych wodomierzy glownych przy punktach czerpalnych.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 9. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada do przedsigbiorstwa
wniosek o wydanie warunkéw technicznych podiaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej.

2. Elementy wniosku o wydanie warunkow przytaczenia i zatgczniki okresla ustawa.
3. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposdb wlaczenia przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob
polaczenia z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego;

3) cis$nienie i ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;

4) ilo$¢, rodzaj i jako$¢ odprowadzanych Sciekdw;

5) dane szczegdtowe dotyczace: Srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gléwnego wraz z
zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametrow i
miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego i parametréw innych urzadzen technicznych
wynikajacych z dokumentacji projektowej;

6) termin ich waznosci.

4. W przypadku wystapienia z wnioskiem o wydanie warunkow wprowadzania $ciekow,
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, Przedsi¢biorstwo okre§la dopuszczalne warunki
okreslone w przepisach prawa oraz przez Przedsigbiorstwo.

5. Warunki przylaczenia wydaje si¢ w formie pisemne;.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNYCH

§ 10. Ustala si¢ nastgpujace techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug
wodociagowo -kanalizacyjnych:

1) W miejscu wlaczenia przytacza wodociagowego do sieci nalezy wmontowac¢ zawor odcinajacy lub
zasuwe, a obudowe zaworu lub zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i zabezpieczy¢ przed
zniszczeniem;

2) Przytacze wodociggowe powinno by¢ zakonczone podej$ciem wodomierzowym, stuzacym do
zamontowania przez przedsigbiorstwo wodomierza;

3) Przebieg i zaglebienia przylaczy w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza, bezkolizyjng
trasg, uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu lub zastosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia przed
przemarzaniem;



4) Przy instalacjach kanalizacyjnych zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania Sciekdw za pomoca urzadzen typu przepompownie
przydomowe;

5) Nalezy zapewni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym;

6) Przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od 32 mm do 110 mm;

7) Przylacza kanalizacyjne nalezy wykonac¢ z rur PVC o $rednicy od 160 mm do 200 mm.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ODBIORU WYKONANEGO
PRZYLACZA

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
warunkami przytaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy,
ztozonego w przedsiebiorstwie, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przytaczany jest zobowiazany zglaszaé przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przed
zakryciem (zasypaniem).

4. Odbiodr koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowos$ci wykonania podtaczenia i jego podpisanie
przez strony upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 12. 1. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ustug oraz
odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, Przedsigbiorstwo ma obowiazek:

a) poinformowa¢ odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, lub
W inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej

wody,

b) zapewnienia odbiorcom ushug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob,

c) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia
ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

d) poinformowaé¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia ciagtosci $wiadczonych ustug



§ 13. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze $ciekéw
przedsiebiorstwo informuje odbiorcoéw ustug, na swojej stronie internetowej, lub w inny zwyczajowo
przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwa w §wiadczeniu ustug.

2. W razie przerwy przekraczajacej 12 godzin Przedsicbiorstwo zapewni zastepczy punkt poboru
wody, informujac Odbiorcéw o jego lokalizacji.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY
| ODPROWDZANIU SCIEKOW

§ 14. 1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub os6b odpowiedzialnych za
obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowiagzkach, a
takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegotowych warunkach zawierania umow, w tym
o konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i
miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

2. Przedsiebiorstwo udostepnia w swojej siedzibie informacje zawierajace, co najmniej:

a) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéow z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi sie¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacii,

b) dane umozliwiajace kontakt,

c) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej
udostgpnione byly nast¢pujace dokumenty i informacje:

a) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
- taryfa,
- niniejszy regulamin,
- tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi
b) informacje dotyczace:
- warunkow zawierania umow, w tym o koniecznos$ci przedstawienia dokumentow umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,
- sposobu rozstrzygania zgodnie z ustawg spraw spornych w przedmiocie:
= odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
* odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia
do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 16. 1. Odbiorcy ushug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
Przedsigbiorstwa reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci
wysokosci optat za takie ustugi.

2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwiania



reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z Ustawag, spraw spornych w terminie 30 dni od daty
jej wptywu w formie pisemnej, chyba, ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob
kontaktu.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 17. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych moze by¢ udostgpniana m.in. z hydrantéw zainstalowanych

na sieci wodociggowej.

2. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki panstwowej i ochotniczej strazy
pozarng;j.

§ 18. 1. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z
sieci Przedsigbiorstwa sa zobowigzane do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozarow, niezwlocznie po otrzymaniu zgltoszen, nie
p6zniej niz do godz. 15.00 dnia nastgpujgcego po dniu zaistnienia pozaru;

2) niezwtocznego przekazywania przedsigbiorstwu, raportow w zakresie ilosci wody pobranej na cele
przeciwpozarowe.

§ 19. 1. Przedsiebiorstwo obcigza Gmine Sztum za wode¢ pobrang i zuzyta na cele wymienione w art.
22 Ustawy.

Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 20. 1. Postanowienia regulaminu lub umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw odbiorcow
wynikajgcych z przepiséw ustawy i przepisow wykonawczych.



