Projekt

z dnia 27 marca 2019 r.
Zatwierdzony przez ........c..ccoceeeenen.

UCHWALA NR.........ceeueeee.
RADY MIEJSKIEJ W SZTUMIE

z dnia 10 kwietnia 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta
i Gminy Sztum

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U.
z2018 1., poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 ze zm.), uchwala si¢ co nastepuje:

§1.

Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczanai wody i odprowadzania §cieko6w na terenie Miasta i Gminy Sztum,
w brzmieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3.

Zawiadamia si¢ Przedsi¢biorstwo Wodociggow i Kanalizacji Sp. zo0.0. w Sztumie o przekazaniu projektu
regulaminu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu o ktérym mowa w § 2.

§ 4.

Traci moc uchwata nr L..412.2018 Rady Miejskiej w Sztumie z dnia 3 lipca 2018 r. w sprawie przyjecia projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy Sztum.

§ 5.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Sztum.

§ 6.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Sztumie

Czeslaw Oleksiak
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Zalacznik do uchwaty Nr ....................
Rady Miejskiej w Sztumie
z dnia 10 kwietnia 2019 r.

REGULAMI DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA
I GMINY SZTUM

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§1.
1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody 1iodprowadzania §ciekow na terenie Miasta

1 Gminy Sztum.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§2.

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,Ustawie” rozumie si¢ przez to ustaw¢ z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. tekst jednolity Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1152 ze zm.). Pozostale pojecia uzyte w niniejszym regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§3.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANI A SCIEKOW

§4.

1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane
w szczegolnosci do:

1) zapewnienia zgodnie z przepisami ustawy zdolnosci posiadanych urzadzen wodociagowych do dostarczania
wody w sposob ciagly i niezawodny,

2) dostawy wody do nieruchomosci o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,05
m?/ na osobg / na dobe,

3) zapewnienia  w posiadanej  sieci  odpowiedniego cisnienia wody, o wielkoSci  wynikajacej
z warunkow technicznych przylgczenia, nie mniejszej niz 0,05 MPa i nie wigkszej niz 0,6 MPa,

4) zapewnienia dostawy wody o jakos$ci i parametrach okreslonych w obowiazujacym Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

5) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi,

6) zainstalowania na wtlasny koszt wodomierza gltownego po odbiorze technicznym przytacza izawarciu
umowy.

§ 5.

1. W zakresie  odbioru  $ciekow  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  jest  zobowigzane
w szczegolnosci do:
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1) zapewnienia sprawnosci technicznej oraz prawidlowej eksploatacji urzadzen kanalizacyjnych,

2) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej sciekow wprowadzanych przez odbiorce ustug w ilosci co
najmniej 0,05 m?/ na osobg¢ / na dobg,

3) zapewnienia  odbioru  $ciekow o stanie iskladzie zgodnym =z obowiazujacymi  przepisami
w sposob ciagly i niezawodny,

4) w przypadku wystapienia z wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych odbioru $ciekdéw innych niz
bytowe, okreslenia dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach, a takze kontrolowania, czy jakosé
przyjmowanych $ciekdéw jest zgodna z obowigzujacymi przepisami,

5) zapewnienia nalezytych warunkéw odbioru $ciekdw oraz zapewnienia jako$ci oczyszczonych
i odprowadzanych §ciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli  iloSci
i jakos$ci odprowadzanych $ciekéw, wtym S$ciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkow
wprowadzania §ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,

6) dokonywania napraw urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych
W jego posiadaniu.

§ 6.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do:

1. zapewnienia budowy oraz modernizacji urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych
w zakresie wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju 1imodernizacji urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych $rodkéw finansowych,

2. na pisemny wniosek odbiorcy ushug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtdéwnego przez Okregowy Urzad
Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego
dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§7.
W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo:

1. wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug wcelach okreslonych
w art. 7 Ustawy,

2. przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczania do sieci,
3. przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4. wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylagcza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie wszelkich robot zwigzanych z tym przylaczem zgodnie
Z przepisami ustawy Prawo budowlane.

§8.
Odbiorca ustug ma prawo do:
1. odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoS$ci,
2. nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,
3. bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8.
4. zgtaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa
w Rozdziale 9.
§9.

Odbiorca ushug ma obowigzek:
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1. korzystaé z instalacji wodociagowej W Sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, aw szczegdlnosci eliminowaé mozliwo$ci wystapienia skazenia wody
w sieci, wtym wskutek cofnigcia si¢ wody =z instalacji wodociagowej lub powrotu cieptej wody
z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym
stanie,

2. korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej W Sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji wskazanych
w art. 9 ust. 2 Ustawy, aw przypadku dostarczania $ciekow przemystowych spelnia¢ warunki wskazane
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 1 Ustawy.

3. umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktérych mowa
w art. 7 Ustawy,

4. prawidlowo utrzymywa¢ pomieszczenia, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe,
w stanie uniemozliwiajagcym jego uszkodzenie ioddziatywania zaklocajace jego prawidlowe dzialanie oraz
zabezpieczenie pomieszczenia przed dostgpem osob nieuprawnionych,

5. niezwtocznie zawiadamiac przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o0 uszkodzeniu
1 zaborze wodomierza gltéwnego lub urzadzenia pomiarowego. w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb.

6. zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewngtrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow,
a takze przeznaczenie wody pobieranej z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

7. powstrzymywac¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci moggcych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen 1iprzylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych, bez uzgodnienia tego ztym
przedsigbiorstwem, W tym nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy
w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna.

8. zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wilasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow.

9. pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnosci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w przypadku
braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych w pkt 3
z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorcg ustug.

10. pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gléwnego, przez Okrggowy
Urzad Miar, w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dziatanie.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI

§ 10.

1. Dostarczanie wody 1iodprowadzanie S$cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej] umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy. Umowa
z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wtasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej wzor
wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  udostgpnia  zainteresowanym  podmiotom informacje
o szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcéOw ustug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz 0 czasie i miejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1. moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ushug bedacemu
konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2019, poz. 134).
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§11.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzanie $ciekow sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo
z Odbiorcami, wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w ogloszonych taryfach.

§12.
Dhugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesigc inie
dtuzszy niz 12 miesigcy.

§13.
1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen istawek oplat wynikajacych znowych, prawidtowo podanych do
wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcow o ich wysokosci.

§ 14.
1. Ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtdéwnego.

2. W przypadku zawarcia umowy z osobami korzystajacymi zlokali w budynkach wielolokalowych, ilo§¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierza zainstalowanego przy wszystkich punktach czerpalnych,
z uwzglednieniem roznicy wystepujacej pomigdzy odczytem wodomierza glownego isuma odczytanych
wodomierzy gtownych przy punktach czerpalnych.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych §ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody, uwzglednia si¢ wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza dodatkowego,
zainstalowanego na koszt odbiorcy, zgodnie z warunkami wydanymi przez Przedsigbiorstwo.

§ 15.
1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami s3 réwniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku
oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ i odprowadzone S$cieki w terminie wskazanym na fakturze,
ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob. Opodznienia w zaptacie
uprawniaja Przedsigbiorstwo do naliczania odsetek w wysoko$ci ustawowe;.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 16.

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wniosek o wydanie warunkow przylgczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca,
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych §ciekow i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych,
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5) opis nieruchomos$ci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub zktorej beda odprowadzane S$cieki,
w szczegodlnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow .

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci 1iprzekazuje je
wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okres$laja co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza glownego
lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo$¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢.

4) informacje o rodzaju izawarto$ci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza.

5) okres wazno$ci wydanych warunkow przyltaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§17.

Poziom dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja wieloletnie plany
rozwoju 1modernizacji urzadzen wodociggowych 1ikanalizacyjnych przedsigbiorstwa oraz wieloletni plan
inwestycyjny gminy opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania gminy oraz
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego.

§ 18.

1. Przylacze wodociagowe stuzy zaopatrywaniu w wode wylacznie odbiorcy, z ktorym Przedsigbiorstwo zawarto
umowe, chyba ze stanowi ona inaczej.

2. W trakcie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy, w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, jest zawoér za
wodomierzem gtownym, aw przypadku jego braku, miejsce wiaczenia przytacza wodociagowego do sieci
wodociggowe;j.

3. Przylacze kanalizacyjne stuzy wylacznie do odprowadzania $ciekow odbiorcy, z ktéorym Przedsiebiorstwo
zawarlo umowe, chyba ze stanowi ona inaczej.

4. Miejscem rozdzialu sieci kanalizacyjnej iprzylacza wodociggowego i kanalizacyjnego oraz rozdziatu
odpowiedzialnos$ci jest miejsce wlaczenia przytacza do sieci glowne;j.

§ 19.
1. Przedsigbiorstwo ma prawo zadaé, aby odbiorca wykonat na swéj koszt na granicy nieruchomosci studzienke lub
szafe wodociagowa, jezeli zachodzi co najmniej jedna

Z ponizszych sytuacji:
1) Nieruchomo$¢ gruntowa nie jest zabudowana

2) Nie istnieje zadne pomieszczenie nadajace si¢ do zamontowania wodomierza gléwnego, ktdre spelnia
wymagania okreslone odrgbnymi przepisami.

2. Odbiorca ponosi koszt wymiany wodomierza gtownego, gdy nastepuje ona z przyczyn lezacych po jego stronie.

3. Przedsigbiorstwo dokonuje wymiany niesprawnego wodomierza gltownego w terminie do 14 dni od daty
stwierdzenia jego niesprawnosci przez Przedsi¢cbiorstwo.
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4. W uzasadnionych przypadkach, na pisemny wniosek odbiorcy, Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na
przeniesienie wodomierza gtdéwnego na koszt odbiorcy, pod warunkiem ze przeniesienie moze by¢ dokonane bez
ujemnego wpltywu na poprawno$¢ pomiaru, a nowe miejsce usytuowania wodomierza jest zgodne z odrgbnymi
przepisami.

§ 20.

1. W przypadku, gdy ilos¢ odprowadzonych §ciekow ma by¢ okreslona wedtug wskazan urzadzenia pomiarowego
lub wodomierza wlasnego, miejsce jego instalacji, jego cechy metrologiczne wymagajg pisemnego uzgodnienia
z Przedsigbiorstwem.

2. Urzadzenie pomiarowe iwodomierz wiasny musi posiada¢ wydane zgodnie zodpowiednimi przepisami
swiadectwo zatwierdzenia do stosowania i potwierdzenia spetnienia wlasciwosci wymagan metrologicznych.

3. Odbiorca odpowiada za prawidlowg ecksploatacje i funkcjonowanie przylacza wodociggowego
1 urzadzenia pomiarowego.

4. Dla dodatkowego wodomierza, mierzacego bezpowrotnie zuzyta wode majg zastosowanie postanowienia ust 1-
3.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 21.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
warunkami przylgczenia oraz uzgodniona dokumentacjg techniczna.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgtoszenia odbiorcy, ztozonego w przedsigbiorstwie
z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot przytaczany
jest zobowigzany zgtasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Wyniki prob i odbiorow, o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.

5. Zalacznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodno$ci badz aprobaty techniczne
materiatlow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, dokumentacja
projektowa.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§22.

1. W przypadku niedotrzymania ciggtosci §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ushug
oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
obowigzek:

1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcoéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazaé, oile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom uslug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich
punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
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4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
$wiadczonych ustug

§ 23.

1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje odbiorcow ushug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety Sposob, co najmnie;j na 3 dni robocze przed planowana przerwa
w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed planowanym
terminem odci¢cia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednocze$nie informacje
o miejscach i1 sposobie udostgpniania zastgpczych punktéw poboru.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMAC JI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY
I ODPROWDZANIU SCIEKOW

§ 24.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub 0séb odpowiedzialnych
za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotdow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich
o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach
i obowiagzkach, atakze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegdtowych warunkach zawierania umow,
wtym  okoniecznosci  przedstawiania  dokumentéw  umozliwiajacych  podpisanie  umowy  oraz
o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 25.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt,
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji.

2. Informacje o ktorych mowa w ust. 1 nalezy udostgpni¢ w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§ 26.

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowe;
udostepnione byly nastgpujace dokumenty i informacije:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi.

2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkow zawierania umow, wtym o koniecznos$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

b) sposobu rozstrzygania zgodnie z ustawa spraw spornych w przedmiocie:
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c) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekow przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

d) odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
§ 27.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do przedsiebiorcy
wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, wtym w szczegdlnosci
wysokosci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacije,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacjg.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z Ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej
wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 28.
1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna m.in. z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki panstwowej i ochotniczej strazy pozarne;.

§ 29.

Przedsiebiorstwo obcigza Miasto 1 Gming Sztum za wode pobrang na cele przeciwpozarowe, stosujac ceny ustalone
w taryfie zgodnie z art. 22 pkt 2 Ustawy.

§ 30.

1. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
zobowiazani sg do niezwlocznego przekazywania przedsigbiorstwu pisemnej informacji o ilosci wody zuzytej do
gaszenia pozaru,

2.Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 ze zm.), rada gminy na podstawie projektu
regulaminu dostarczania wody i odbioru $ciekd6w opracowywanego przez przedsicbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz przekazuje
go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsicbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

Na podstawie przedtozonego przez Przedsicbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Sztumie
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieckow w dniu 3 lipca 2018 r. Rada Miejska w
Sztumie podjela uchwate nr L.412.2018 w sprawie przyj¢cia projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania §ciekow na terenie Miasta i Gminy Sztum. Powyzszg uchwate wraz z regulaminem przekazano
do zaopiniowania Panstwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie. Organ opiniugcy postanowieniem nr
GD.RET.070/120/P/2018.KC z dnia 30.10.2018 r. (data wplywu 14.11.2018 r.) negatywnie zaopiniowat
przedtozony projekt regulaminu, wskazujac jednocze$nie konieczne zmiany. Majac powyzsze na uwadze
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przygotowato nowy projekt regulaminu, dostasowujac jego
zapisy do uwag organu opiniujacego.
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