UCHWALA NR VIL55.2019
RADY MIEJSKIEJ W SZTUMIE

z dnia 10 kwietnia 2019 r,

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
i Gminy Sztum

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U.
2 2019 r.. poz. 306 ze zm.) oraz art. 19 ust. | ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 ze zm.), uchwala sig¢ co nastgpuje:

§1.
Przyimuje sie projekt Regulaminu dostarczanai wody i odprowadzania sciekdw na terenie Miasta i Gminy Sztum,
w brzmieniu stanowiacym zalgcznik do ninigjszej uchwaty.

§2.

Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3.

Zawiadamia sie Przedsi¢biorstwo Wodociggoéw i Kanalizacji Sp. zo.0. w Sztumie o przekazaniu projektu
regulaminu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu o ktorym mowa w § 2.

§4.

Traci moc uchwala nr L.412.2018 Rady Miejskiej w Sztumie 7z dnia 3 lipca 2018 r. w sprawie przyjecia projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie Miasta | Gminy Sztum.

§5.
Wy konanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Sztum.

§ 6.

Uchwala wehodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalgcznik do uchwaly Nr VIL53.2019
Rady Migjskiej w Sztumie

z dnia 10 kwietnia 2019 r.

REGULAMI DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA
I GMINY SZTUM

Rozdzial 1.

PRZEPISY OGOLNE
§1.
I. Niniejszy regulamin dotvczy dostarczania wody iodprowadzania Scickéw na lerenic  Miasta

i Gminy Sztum.

2. Regulamin okredla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow uslug.

§2.

Ilekro¢ w ninigjszym regulaminie mowa o .Ustawie™ rozumie sig¢ przez to ustawg zdnia 7 czerwea 2001 .
o zbiorowym zaopatizeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (. tekst jednolity Dz. U. z2018r.
poz. 1152 ze zm.). Pozostale pojecia uzyte w niniejszym regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§3.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA wWODY
1 ODPROWADZANI A SCIEKOW

§ 4.
|. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo —  kanalizacyjne jest zobowigzane
w szezegolnosel do:
1) zapewnienia zgodnie z przepisami ustawy zdolnoéci posiadanych urzadzen wodociggowych do dostarczania
wody w sposdb ciggly i niezawodny.
2) dostawy wody do nieruchomosci o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci co najmnicj 0.03
m?*/ na osobe / na dobe,
3) zapewnienia  w posiadanej  sieci  odpowiedniego  cisnienia  wody. o wielkosci wynikajgeej
z warunkdw technicznych przytaczenia, nie mniejszej niz 0,05 MPa i nie wigkszej niz 0.6 MPa.
4) zapewnienia doslawy wody o jakosci i parametrach okreslonych w obowiazujacym Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
5) prowadzenia regularncj wewngtiznej kontroli jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
fudzi,
6) zainstalowania na wlasny koszt wodomierza gléwnego po odbiorze technicznym przylacza izawarciu
UmMowy.

§5.
1. W zakresie  odbioru  Sciekow  przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne  jest  zobowigzane
w szezegdlnosci do:
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Iy zapewnienia sprawnoscei technicznej oraz prawidtowej eksploatacji urzadzen kanalizacyjnych,

2) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej sciekow wprowadzanych przez odbiorce ustug w ilosci co
najmniej 0.05 m?/ na osobe / na dobe,

3)zapewnicnia  odbioru  Sciekow  ostanie  isktadzie zgodnym  zobowiazujacymi  przepisami
W sposob cigaly i niezawodny,

4yw przyvpadku wystapienia z wnioskiem o wydanie warunkow technicznych odbioru sciekow innych niz
byvtowe. okreslenia dopuszezalnych wskaznikow zanieczyszczen w sciekach, a takze kontrolowania, czy jakos¢
przyjmowanyeh sciekow jest zgodna z obowiazujgeymi przepisami,

5)zapewnienia nalezytych  warunkow  odbioru  dciekdw  oraz  zapewnienia jakosci  oczyszczonych
i odprowadzanvch  Sciekdw, wszezegdlnosci  poprzez  regularne  prowadzenie  kontroli  ilosci
i jakosci odprowadzanych sciekéw, wtym sciekdow przemyslowych, oraz przestrzegania warunkow
wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

6)dokonywania napraw  urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnveh oraz  przylagezy  bedacych
W jego posiadaniu.

§ 6.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do:

[. zapewnienia budowy oraz modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
w zakresie  wynikajacym  z wieloletniego  planu  rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych $rodkéw finansowych,

2. na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez Okregowy Urzad
Miar w celu sprawdzenia prawidtowoesci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego
dzialania. ponies¢ Koszty ekspertyzy i wymiany.

§7.
W zakresie dostarczania wody i odbioru sciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacvjne ma prawo:

[.wstepu na  teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy uslug wcelach okreslonych
woarl. 7 Ustawy,

t2

. przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczania do sieci,

. przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

'

t

4owvmagad  przed  ostateeznym  uruchomieniem  przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentdw
stwierdzajacyvch wykonanie wszelkich robot zwigzanych Ztym przylaczem zgodnie
7 przepisami ustawy Prawo budowlane.

§ 8.
Odbiorca uslug ma prawo do:
I odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci.
2. nieprzerwanego odprowadzania sciekdw,
3. bezplatnego korzystania z zastgpczych punkiow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody. wskazanych w Rozdziale 8.
4. 7ulaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji. o ktorych mowa
w Rozdrziale 9.
§9.

Odbiorca uslug ma obowiazek:
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1. korzystac z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, aw szezegdlnosci eliminowaé¢ mozliwosci  wystapienia  skazenia  wody
w sieci. wtym wskutek cofnigeia sie wody zinstalacji wodociggowej lub  powrotu cieplej wody
z instalacji centralnego ogrzewania. jak rowniez utrzymywac urzgdzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym
stanie,

2. korzystaé z instalacji kanalizacyjnej W sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zalddcen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzaé¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpaddw i substancji wskazanych
wart. 9 ust. 2 Ustawy, aw przypadku dostarczania Sciekéw  przemyslowych spetnia¢ warunki  wskazane
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. | Ustawy.

3. umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktorych  mowa
w art. 7 Ustawy,

4, prawidtowo utrzymywaé pomieszezenia. w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe.
w stanie uniemozliwiajgcym  jego uszkodzenie ioddzialywania zaktocajgce jego prawidlowe dzialanie orar
zabezpieczenie pomieszezenia przed dostepem oséb nieuprawnionych.

3. niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
i zaborze wodomierza gldwnego lub urzgdzenia pomiarowego. w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb.

6. zawiadamiaé przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilosé¢ pobieranej wody i odprowadzanych sciekow,
a takze przeznaczenie wody pobieranej 2 sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

7. powstrzymywac sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiang slanu
technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych [ub kanalizacyjnych, bez uzgodnienia tego ztym
przedsiebiorstwem, W tym nasadzen drzew i krzewdw oraz zabudowy
w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna.

8. zawiadamiaé¢ przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach wody wcelu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania Sciekow.

9. pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnosci przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w przypadku
braku mozlivwosci wykonania uprawnien wymienionych wpkt 3
z winy odbiorey uslug, pdy poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorcag uslug.

10. pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy uslugi ekspertyzy wodomierza gldwnego. przez Okregowy
Urzad Miar, wprzypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dzialanie.

Rozdzial 3. )
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI

§ 10.

|. Dostarczanie wody iodprowadzanie sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbioreg ustug.

2. Podpisanie umowy 7 edbiorca uslug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy. Umowa
z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wlasciciela lub
zarzadey budynku wielolokalowego.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej wzor

{
wniosku o zawarcie umowy.
4. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  udostgpnia  zainteresowanym  podmiotom  informacje
o szezegdlowych warunkach zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow uslug
dokumentow umozliwiajgeych podpisanie umowy oraz 0 czasie i miejseu.
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.
5. Umowa, o ktérej mowa w ust. |. moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstiva wodociggowo-kanalizacyjnego
lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorey uslug bedgeemu
konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2019, poz. 134).
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§11.
Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie Sciekow sg prowadzone przez Przedsigbiorstwo
7 Qdbiorcami. wylacznie w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w ogloszonych taryfach.

§12.
Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa. przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesige i nic
dluzszy niz 12 miesiecy.

§ 13.
I. Wejscie w zycie nowych tarvf nie stanowi Zmiany umowy,
2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek opfat wynikajacych z nowych. prawidlowo podanych do
wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcow o ich wysokosci.

§ 14.
L. Hos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odezytu wodomierza gtéwnego.

2. W przypadku zawarcia umowy z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilos¢
dostarczonej wody ustala sie na podstawie wodomierza zainstalowanego przy wszystkich punktach czerpalnych,
7 uwzglednieniem roznicy wystepujace; pomigdzy odczytem wodomierza glownego isumag odczytanych
wodomierzy glownyeh przy punktach czerpalnych.

3. W orozliczeniach ilosei odprowadzanych sciekdw, ilogé bezpowrotnie zuzytej wody. uwzglednia sie wylgcznie
w przypadkach. gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza dodatkowego,
zainstalowanego na koszt odbiorcy. zgodnie z warunkami wydanymi przez Przedsiebiorstwo.

§ 15.

I. Podstawq obeiazenia Odbiorcy naleznosciami za uslugi $wiadczone przez Przedsi¢hiorstwo jest faktura.

=W przypadku - budvnku  wielolokalowego,  w ktorym  Odbiorcami s3  réwniez  osoby korzystajgce
7 poszezegdinyeh lokali. Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadey lub wiascicielowi takiego budynku
oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

3. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki w terminie wskazanym na fakturze,
Ktory nic moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob. Opo6Znienia w zaplacie
uprawniajg Przedsigbiorstwo do naliczania odsetek w wysokosci ustawowe;,

Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI

§ 16.

L. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaezenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wniosek o wydanie warunkow przylaczenia,

2. Whiosek. o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:
Iy oznaczenie wnioskodawey. wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca.
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych.
3) okreslenie wielkosei przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow sciekdw
przemysiowych, réwniez jakodci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosow anych lub planowanych do
zastosowania urzgdzen podczyszezajaeych,
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w szczegdlnosci okreslenie jej lokalizacji. powierzehni. sposobu zagospodarowania. a takze przeznaczenia.

5) opis nieruchomosci. do ktorej bedzie dostarczana woda. lub z kiorej bedy odprowadzane scieki.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekow .
3. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne okre$la warunki przylgczenia do  sieci i przekazuje o
wnioskodawcey, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.
4, Warunki, o ktorych mowa w ust. 3. okreslajg co najmniej:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosei do sieci. w tym miejsce zainstalowania wodomierza alownego
lub urzagdzenia pomiarowego.

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilos¢ éciekow odprowadzanych z nieruchomosei i ich jakos¢.
4) informacje o rodzaju izawartosci dokumentow. jakie powinien przedlozy¢ podmiot ubiegajacy sig
o przylgczenie do sieci w celu realizacji przytacza.
5) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.
Rozdzial 6.

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§17.

Poziom dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszezegolnych latach wyznaczajg wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych przedsigbiorstwva oraz wieloletni plan
inwestycyjny gminy opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania gminy ora
miejscowych plandw zagospodarowania przestrzenhego.

§ 18.
I. Przylgcze wodociggowe sluzy zaopatrywaniu w wode wylacznie odbiorcy, 7z kiorym Przedsigbiorstwo zawarlo
umowe, chyba Ze stanowi ona inaczej.
2. W trakcie dostawy wody. miejscem wydania rzeczy, w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. jest zawor za
wodomierzem gléwnym. aw przypadku jego braku. miejsce wigczenia przylgcza wodociggowego do siecl
wodociggowej.
3. Przylgcze kanalizacyjne sluzy wylacznie do odprowadzania sciekdw odbiorcy. z ktérym Przedsigbiorstwo
zawarlo umowe. chyba 7e stanowi ona inaczej.
4. Miejscem rozdziatu sieci kanalizacyjnej iprzylacza wodociggowego ikanalizacyjnego oraz rozdzialu
odpowiedzialnodci jest miejsce wiaczenia przytaeza do sieci gldwne;j.

§ 19.

| Przedsigbiorstwo ma prawo zgdac, aby odbiorca wykonal na swoj koszt na granicy nieruchomosci studzienke lub
szafe wodociagowa, jezeli zachodzi co najmnic;j jedna
z ponizszych sytuacji:

1) Nieruchomos¢ gruntowa nie jest zabudowana

2) Nie istnieje zadne pomieszczenie nadajgce si¢ do zamontowania wodomierza gléwnego. ktore spelnia
wymagania okreslone odregbnymi przepisami.

2. Odbiorca ponosi koszl wymiany wodomierza gléwnego, gdy nastgpuje ona z przyczyn lezacych po jego stronic.

3. Przedsiebiorstwo dokonuje wymiany niesprawnego wodomierza glownego w terminie do 14 dni od dan

stwierdzenia jego niesprawnosci przez Przedsigbiorstwo.
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+. W uzasadnionych przypadkach. na pisemny wniosek odbiorcy, Przedsighiorstwo moze wyrazi¢ zgode na
przeniesienie wodomierza glownego na koszt odbiorcy, pod warunkiem ze przeniesienie moze by¢ dokonane bez
ujemnego wplywu na poprawnos¢ pomiaru, anowe miejsce usytuowania wodomierza jest zgodne z odrebnymi
przepisami.

§ 20,

oW przypadku. gdy ilos¢ odprowadzonych $ciekow ma byé okreslona wedlug wskazani urzadzenia pomiarowego
lub wodomierza wlasnego. miejsce jego instalacji, jego cechy metrologiczne wymagaja pisemnego uzgodnienia
7 Przedsigbiorstwem,

2. Urrzadzenie pomiarowe i wodomierz wlasny musi posiada¢ wydane zgodnie z odpowiednimi przepisami
swiadectwo zatwierdzenia do stosowania i potwierdzenia spetnienia wlasciwosci wymagan metrologicznych.

5. Odbiorca  odpowiada  za  prawidlowg  eksploatacje i funkcjonowanie  przvigeza wodociggowego
i urzadzenia pomiarowego,

4. Dla dodatkowego wodomierza. mierzacego bezpowrotnie zuzyta wode majg zastosowanie postanowienia ust 1-

-
A

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 21.

I. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
warunkami przylgczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylgczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron. na podstawie pisemnego zgtoszenia odbiorcy. zlozonego w przedsiebiorstwie
z co najmniej dwudniowvm wyprzedzeniem,

3. Odbior prac ulegajacyeh zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu). podmiot przytaczany
Jest zobowiazany zglasza¢ przedsi¢biorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Wyniki prob i odbiordw, o ktorych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony
w sporzgdzanych protokolach.
5. Zalgeznikami do protokolu odbioru kofcowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne
materialow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, dokumentacja
projeklowa.
) Rozdzial 8. )
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG

I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
TWPROWADZANYCH DO SIECTI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§22.

. W przypadku niedotrzymania cigglosci swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uslug
oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody. przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
abowigzek:

b poinformowac¢  niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach. na swojej stronie internetowej,
w mediach lub winny zwyczajowo przyjety sposob, wtym wskazaé, oile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametraw dostarczanej wody,

2) zapewnienia  odbiorcom  uslug  zastepczych  punktéw  poboru  wody  w przypadku  przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw uslug o lokalizacji takich
punktow. na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

3)o ile jest to mozliwe. podjgé niezbedne dzialania celem przywrécenia cigglosei $wiadczenia uslug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
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4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
swiadczonych uslug

§ 23.

I. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje odbiorcédw uslug, na swojej stronie internetowej. w mediach lub winny zwyczajowo
przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa
w $wiadezeniu ushug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamknigeia
przylacza Kanalizacyjnego. w sposob opisany wust. 1, odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed planowanym
terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia przylgeza kanalizacyjnego. podajgc jednoczesnie informacje
o miejscach i sposobie udostgpniania zastgpezych punktéw poboru.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USEUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMAC JI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN
W DOSTAWIE WODY
1 ODPROWDZANIU SCIEKOW

§ 24.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osob odpowiedzialnych
za obstuge odbiorcow uslug oraz podmiotéw ubiegajgcych sig¢ o przytgezenie do sieci, w tym informowanie ich
o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach
i obowigzkach, atakze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szezegdlowvch warunkach zawierania umow.
witym  okonieczno$ci  przedstawiania  dokumentow  umozliwiajacych  podpisanie  umowy  oraz
o czasie i miejscu, w ktorym mozlivwe jest zawarcie umow.
§ 25.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:
1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami uslug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.
2) dane umozliwiajgce kontakt,
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji.
2. Informacje o ktérych mowa wust. 1 nalezy udostepni¢  w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej.
§ 26.

|. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowgj
udostepnione byty nastepujgee dokumenty i informacje:

[) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

¢) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi.

2) informacje dotycvzgce:

a) szezegdlowych warunkéw  zawierania umow. wtym o koniecznosci przedstawienia - dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu, w Ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

b) sposobu rozstrzygania zgodnie z ustawg spraw spornych w przedmiocie:
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¢) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow przez przedsigbiorstwo
wodociagowe-kanalizacyine.

d) odeigeia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego. lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci. esobie ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§27.

b, Odbiorey uslug oraz podmioty ubiegajace sie o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do przedsigbiorcy
wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczgcych swiadczonych przez nie uslug, wtym w szczegdlnosei
wysokosci oplal za takie uslugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajgcego reklamacje,
2} przedmiot reklamacii,
.
3) uzasadnicnie,
4) informacje co do mozliwosei kontaktu z podmiotem zglaszajgcym reklamacie.

3. Przedsigbiorsty o wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z Ustawg, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej
wplywu w tormie pisemnej. chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu,

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 28.
I. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna m.in. z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sq jednostki panstwowej i ochotnicze] strazy pozarnej.

§ 29.

Przedsicbiorstwo obeigza Miasto i Gming Sztum za wode pobrang na cele przeciwpozarowe. stosujac ceny ustalone
w tary fie zgodnie z art. 22 pkt 2 Ustawy.

§ 30.
I. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
zobowigzani sa do niezwlocznego przekazywania przedsigbiorstwu pisemnej informaciji o ilosci wody zuzytej do
saszenia pozaru.
2. Hos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okredleniem punktow jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonvch okresach,

fd: CASABOCS-483 [-I84A-AL88-FOIOCRIBRORE. Uchwalony Strona §



Uzasadnienie

Zgodnie zart. 19 ust. | ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekdw (tekst jednolity Dz, U. 22018 r., poz. 1152 ze zm.). rada gminy na podstawie projekiu
regulaminu dostarczania wody i odbioru Scickéw opracowywanego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow oraz preekazuje
go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc otym przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

Na podstawie przedtozonego przez Przedsigbiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji Sp. z o.0. w Sziumie
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow w dniu 3 lipca 2018 r. Rada Miejska w
Sztumie podjela uchwalg nr L.412.2018 w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania scickow na terenie Miasta i Gminy Sztum. Powyzszg uchwalg wraz z regulaminem przekazano
do zaopiniowania Panstwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie. Organ opiniugcy postanowieniem nr
GD.RET.070/120/P/2018.KC z dnia 30.10.2018 r. (data wptywu 14.11.2018 r.) negatywnie zaopiniowal
przediozony projekt regulaminu, wskazujgc jednoczesnie konieczne zmiany. Majac powyzsze na uwadze
przedsicbiorstwo wodocigzowo-kanalizacyjne przygotowalo nowy projekt regulaminu. dostasowujae jego
zapisy do uwag organu opiniujgcego.
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Wyniki glosowania

Glosowano w sprawie: przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekéw na terenie Miasta i Gminy Sztum:

ZA: 14, PRZECIW: 0, WSTRZYMUJE SIE: 0, BRAK GLOSU: 0, NIEOBECNI: 1

Woyniki imienne;
ZA (14)

Mariusz Akierman, Danuta Baranska, Waldemar Fierek, Adam Kaszubski, Jarostaw Kazimierowicz, Stawomir Lipski, Bartosz Mazerski,
Czestaw Oleksiak, Piotr Ostrowski, Adam Poéwiardowski, lwona Ruszkowska, Ewa Rzeszotarska, Stawomir Sidorowicz, Piotr Siebert

NIEOBECNI (1)
Agnieszka Borowska

Gtlosowanie zakoriczono w dniu: 10 kwietnia 2019, o godz, 17:02






